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Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

ich freue mich, Ihnen nun schon die sechste
Ausgabe der Hohn Kundennachrichten zu
prasentieren. Wir méchten lhnen auch dies-
mal wieder einen Einblick in unsere beiden
Unternehmensbereiche Autotechnik und
Werbetechnik geben.

Viel SpaB beim Lesen!

lhr Mathias Hohn

Hohn-Newsticker

lhre Meinung zahlt

Bei uns endet die Kundenbeziehung nicht
mit der Ubergabe des reparierten Fahrzeugs,
schlieBlich wollen wir immer besser werden.
Deshalb ruft ein unabhangiges Qualitats-
center nun schon seit acht Jahren stich-
punktartig bei unseren Kunden an, um die
Zufriedenheit beispielsweise mit der Termin-
absprache oder mit der Qualitat der Repara-
tur zu erfragen. Das macht Ubrigens kein
anderer der 270 REPANET-Betriebe in
Deutschland! Fur Sie mag das nur ein kurzes
Gespréach sein, fur uns ist es ein vielseitiger
Erfahrungsschatz - und eine gro3e Motivation.
Also: Lob, Anregungen, Kritik... immer raus
damit.

Neu an Bord:

KaroPartner, LVM, DeTeFleet

Der hohe Standard unserer Abteilung Unfall-
service Uberzeugt immer mehr Versiche-
rungen und Leasinggesellschaften. Mit der
LVM-Versicherung und DeTeFleetServices
freuen wir uns Uber neue Partner, die mit uns
im Bereich der Unfallreparaturen zusammen-
arbeiten moéchten. Eine derart breite Refe-
renzliste gibt es in Deutschland kein zweites
Mal.

IVMES KAROPartner &

Versicherungen

DeTeFleetServices
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somart Repairt:

Neuer Name fiir altes Handwerk

Wie Sie mit der Firma Hohn |hr Auto,
den Geldbeutel und die Umwelt schonen

Die Werbefloskel ,,Smart Repair“ ist zur
Zeitin aller Munde. Natiirlich ist das fiir
Sie als Hohn-Kunde kein Thema, schlieB-
lich sind Sie smart und vertrauen unseren
Reparatur-Profis. Dennoch beleuchten
wir, was dahinter steckt.

Der Sammelbegriff ,Smart Repair® umfasst
alle ReparaturmaBnahmen, die kleinere
Schaden am Fahrzeug beheben, ohne dass
ganze Teile ausgetauscht oder bearbeitet
werden mussen. Fur den Kunden ist das
deutlich kostengunstiger: Der Originalzustand
des Fahrzeugs bleibt erhalten und auch die
Umwelt profitiert davon, weil Alt-Teile nicht
entsorgt und Neu-Teile nicht quer durch
Deutschland transportiert werden mussen.
Bei uns hat deshalb, wenn irgend moglich,
die Instandsetzung Vorrang. Doch egal,

wie diese Art der Reparatur genannt wird:
Handwerkliches Geschick und Fingerspitzen-
gefuhl sind ein Muss, ebenso wie eine pro-
fessionelle Einrichtung und modernstes
Werkzeug. Ohne ein geeignetes Umfeld und
geschulte Fachleute schaut der Kunde am
Ende namlich alt aus — und nicht smart.

In unserer Werkstatt bearbeiten wir diese
~Smart-Repair‘-Félle besonders haufig:

Bei der Steinschlag-Reparatur werden
Steinschlage in der Windschutzscheibe
mittels einer speziellen Harz-L&sung wieder
zusammengepresst. Das verhindert, dass
die Risse groBer werden. Diese Reparatur
unterliegt allerdings starken Einschrankungen:
Ist die Beschadigung direkt im Sichtfeld des
Fahrers, ist sie zu groB, zu alt oder eventuell
verschmutzt, so muss die Scheibe ausge-
tauscht werden — bei jedem Anbieter. Die
Kunststoffreparatur eignet sich, wie der
Name schon sagt, fur kleinere Schaden an
den Karosserieteilen aus Kunststoff. Unsere
Profis beheben zum Beispiel Risse in der
StoBstange, fligen abgebrochene Schein-

werferhalter oder Nasen am Frontteil wieder
an. Die Originalteile bleiben dabei immer
erhalten. Ein weiteres Beispiel ist Ausbeulen
ohne Lackieren, auch bekannt als ,sanfte
Methode" oder ,Driicken®. Sie haben sicher
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schon etwas vom Besuch beim ,Dellen- oder
Beulendoktor” gehdrt. Seit 20 Jahren wenden
wir diese Methode bei stumpfen Beschadi-
gungen an, im groBen Stil zuletzt beim Hagel
im letzten Sommer. Dabei beulen wir die Dalle
mittels eines Spezialwerkzeuges oder mithilfe
der Klebetechnik aus. Beide Varianten erfor-
dern allerdings viel Feingefuhl und Erfahrung.
SchlieBlich muss das Blech wieder in seinen
Originalzustand gebracht werden, ohne die
Lackflache zu verletzen.

Wahrend die ersten drei Anwendungsfélle
typische Karosseriearbeiten sind, geht’s

nun um das Beilackieren, neudeutsch

,Spot Repair”: Diese Lack-Reparatur fuhren
wir seit 30 Jahren durch, nattrlich unter
strengen Umweltauflagen in unseren Lackier-
kabinen und mit modernsten Wasserlacken.
Und selbstverstandlich zaubern wir lhnen als
Fachwerkstatt mittels der Beispritz-Technik
einen Ubergang hin, den Sie garantiert nicht
mehr als solchen erkennen.

Vertrauen Sie den Profis in Form und Farbe!

Alles aus einer Hand -
Referenzen der Werbetechnik

Die Werbetechnik sieht rot: Folierung einer Bavaria-Yacht

Der Auftrag: Rumpf und Segel eines acht Meter langen Bootes fur einen Messeauftritt folieren
(Kunde: Bavaria Yachtbau in Giebelstadt). Den dreidimensionalen Bootsk&rper beklebten wir
mit einer speziellen roten Folie, die in der Fahrzeugvollverklebung zum Einsatz kommt. Auch

das Bekleben der Segel forderte uns heraus: Kein Tisch, keine Arbeitsflache war gro3 genug
dafur, also nutzten wir unsere GroBfahrzeughalle. Beim Bearbeiten des Segels mussten wir
besonders auf das deckungsgleiche Verkleben der Motive achten.
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Der Bayerische Finanzminister lobt das Gemeinschaftsprojekt

Der Auftrag: Den Themenpark ,Terroir fin Volkach® beschildern (Trager: Stadt Volkach)

Auf Schildern und eisernen Treppenstufen kénnen Besucher dieses ,mystischen Ortes“ nun
Wetterdaten, Zahlen und historische Aufzeichnungen rund um den Weinanbau nachlesen.
Daflr brachten wir auf gekanteten und gepulverten Schildern Digitaldrucke an, lackierten
Schriften auf die Treppenstufen und installierten massive beschriftete Metallplatten in Fahnen-
optik. Ein tolles, gewerbelbergreifendes Projekt, dessen Ergebnis sich sehen lassen kann -
fand auch der Bayerische Finanzminister Markus Séder.

Weihnachtsstimmung im Sommer - mit Kathe Wohlfahrts Fahrzeug

Der Auftrag: Ein nostalgisches Firmenfahrzeug restaurieren (Kunde: Kathe Wohlfahrt, Rothen-
burg o.d. Tauber). FUr dieses Projekt arbeiteten wir wieder mit den Kollegen von unserem
Lackierservice Hand in Hand. Sie Gbernahmen den kompletten Lackaufbau. Samtliche

Konturen wurden dann aufwandig mit Folienstreifen beklebt. Am Schluss gestalteten wir

in weihnachtlicher Vorfreude die Girlanden mittels Airbrush-Technik und verfeinerten alles

mit dem Pinsel. In Handarbeit versteht sich! Die Schwierigkeit bestand darin, das Dekor so
aussehen zu lassen, als wére es nicht restauriert worden.

Johannes Steinruck
Abteilungsleiter

Telefon (09321) 3006-13
werbetechnik@hoehn-kitzingen.de

Christoph Hohn
Einkauf/Ausbilder/Techn. Leiter
Telefon (09321) 3006-17
christoph.hoehn@hoehn-kitzingen.de

Leitsysteme

Ob Rad- und Wanderwege, Verkehrs-
schilder, Gewerbeschilder oder Pylone —
wir zeigen, wo’s lang geht.

Fahrzeuge

Darf’s ein bisschen Werbung sein?
Wir beschriften alle Fahrzeuge — und
in der GroBraumkabine ist fur Alles
genug Platz.

Beschriftungen

Neue Fassaden- oder Schaufenster-
gestaltung gefallig? Wir beschriften auch
Schilder, Gerustplanen und Fahnen.

Aufkleber

Wir erstellen Aufkleber fur alle Anwen-
dungsbereiche, in Sieb- oder Digitaldruck,
mit Folienschriften und Logos.

Montage vor Ort

GroBwerbeanlagen, Lichtwerbung,
GroBformatdrucke oder Metallbuchstaben
erstellen wir nicht nur, wir montieren sie
natlrlich auch an Ort und Stelle.

Exklusives

Neugierig, was wir sonst noch kénnen?
Testen Sie uns.



Mitarbeiter

Ein Unternehmen ist nur so gut, wie seine
Mitarbeiter. Das wissen wir. Hier stellen
wir lhnen unsere langjahrigen Mitarbeiter
und die neuen Gesichter bei Hohn vor:

Peter Lenz (links im Bild) ist stellvertretender
Leiter der Karosserieabteilung und feiert in
diesem Jahr sein 20. Betriebsjubilaum. Der
Profi-Handwerker wird von seinen Kollegen
und den Kunden vor allem flr seine Fach-
kompetenz und die Liebe zum Detail
geschatzt. Sein Motto: 100% Perfektion.

Christa Kraft ist zustandig fur Einkauf,
Personalwesen und die Rechnungskontrolle.
Ihre Genauigkeit und der Hang zur Perfektion
ist fur die Firma Hoéhn seit 20 Jahren ein
Glucksfall, denn ihr geht wirklich kein Beleg
durch die Lappen.

Dieter Neckermann (rechts im Bild) leitet
die Lackierabteilung und gilt in unserer
Gegend als der Meister seines Fachs. Auch
nach 30 Jahren bei H6hn schl&agt sein Herz
immer noch fur die hohe Handwerkskunst
des Lackierens. Sein Mantra: Qualitat.
Qualitat. Qualitat.

¢ Traditionsbetrieb in der 4. Generation

¢ Uiber 30 Mitarbeiter

¢ 1500 m? Hallenfldche

¢ Reparaturen aller Fabrikate

¢ Eurogarant-Karosserie Fachbetrieb

¢ Qualitaitsmanagementsystem nach
DIN EN ISO 9001:2008

Schwarzach

Kitzingen/
Etwashausen

Alte
FlugplatzstraBe

Kitzingen/
Stadtmitte
Neue Mainbriicke

Inh. Mathias Hohn e. K.
FlugplatzstraBe 35
97318 Kitzingen

Telefon (093 21) 30 06-0
Telefax (093 21) 30 06-11
info@hoehn-kitzingen.de
www.hoehn-kitzingen.de

Kitzingen/Siedlung

Marktbreit Neustadt

Sasa Rakic ist seit Januar 2013 wieder zu-
rick bei der Firma Héhn. Den Aufbereitungs-
profi haben wir schon auf Seite 1 vorgestellt.

Denis Hyseni ist unser neuer Auszubildender
in der Lackierabteilung.

Zum vierten Mal in Folge:
Werkstatt des Vertrauens

Jens Titze, frischgebackener Meister und
Betriebswirt des Handwerks, verstarkt seit
Aschermittwoch 2013 die Auftragsannahme.

Barbel Schraut unterstitzt seit Anfang des
Jahres 2013 unsere Frau Kraft beim Einkauf
und in der Buchhaltung.

Uber diese Auszeichnung freuen wir uns
besonders: Zum vierten Mal in Folge erhal-
ten wir das Qualitatssiegel ,Werkstatt des
Vertrauens®. Diese Auszeichnung ist keine
Momentaufnahme einer Jury-Kommission,
sondern wird von den Autofahrern selbst
vergeben — und zwar nur an Betriebe, die
Tag fur Tag hohe Qualitat, kundenorien-
tierten Service und erstklassige Arbeit
liefern. Danke fur Ihr Votum und fur lhr
Vertrauen.

Dominik Koller absolviert seit 1. September
2012 eine Ausbildung zum Karosseriebauer
bei uns.
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