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... Profis in Form und Farbe

Dieter Scherpf: ,,Der Kunde zahlt!«
Die Profis in Form und Farbe sind stolz auf inren Neuzugang

Was macht eine Werkstatt lhres Vertrauens
aus? Natiirlich, Top-Qualitidt, moderne
Technologien und einen fairen Preis diirfen
Sie voraussetzen. Auch ein umfassendes
Servicepaket mit Hol- und Bringservice
oder kostenfreiem Ersatzfahrzeug sollte
selbstverstandlich sein. Doch was wirklich
Vertrauen schafft, sind Mitarbeiter, die
Sie kompetent beraten und ehrlich liber
die notwendigen MaBnahmen aufklaren.
Kurz: Spezialisten, die das Fahrzeug des
Kunden so behandeln, als wére es ihr
eigenes. Genau das ist die Philosophie
der Firma Hohn und ihrer Mitarbeiter!

Mit Dieter Scherpf hat die Firma H6hn einen
Spezialisten gewonnen, der diese Werte teilt
und dariber hinaus einen hervorragenden

Ruf genieBt. Es ware wohl nicht Ubertrieben,
ihn als ,Urgestein“ in der Autobranche zu
bezeichnen: Mehr als drei Jahrzehnte stand

er als Werkstattleiter bei BMW gleichermaBen
fUr héchste Qualitat und nachhaltigen, seridsen
Kundenumgang.

Dieser hohe Anspruch ist es, der Dieter Scherpf
zum perfekten Mitarbeiter fur die Firma Hohn
und zu lhrem Vertrauensmann rund um die
Auftragsannahme macht. Sie méchten mehr
Uber Dieter Scherpf und seine Aufgaben bei
Hohn erfahren? Bitteschon:

Herr Scherpf, willkommen im Team!
Warum haben Sie sich fiir die

Firma Hohn entschieden?

Sagen wir mal so: Mathias Hohn hat sehr
ausdauernd um mich geworben...! Nein,

im Ernst: Ich habe einige Monate gezdgert,
weil ich viel Wert auf langfristige Kundenbezie-
hungen lege. Wenn der Kunde mich heute

als verlasslichen Ansprechpartner kennen-
gelernt hat, dann weiB3 er beim nachsten Mal:
,Der Scherpf kiimmert sich, da muss ich mir
keine Gedanken machen.” Aber da tickt die
Firma H6hn genauso und deshalb binich froh,
hier zu sein.

Sie scheinen die gleiche Einstellung

zu haben, wenn es um Kundenservice
und Qualitdtsbezug geht. Herr Hohn hat
in den ersten Wochen geschwarmt, dass
Sie alles stehen und liegen lassen, wenn
ein Kunde auf den Héhn-Hof fahrt.

Ja, natlrlich! Der Kunde z&hlt, nur das ist wichtig.
Ich bin absolut kein Freund davon, schnelles
Geld auf Kosten der Kunden zu machen. Seridse
Beratung und vielseitige Serviceleistungen
zahlen sich langfristig aus, weil zufriedene
Kunden gerne wiederkommen und uns auch
weiterempfehlen.

Der Arbeitsbereich wurde speziell auf Sie
zugeschnitten. Wofiir sind Sie zusténdig
und warum?

Der direkte Kundenkontakt war mir wichtig.
Ich kenne ja auch viele Kunden personlich,

da macht die Arbeit natirlich doppelt Spaf!
Aber ich bin auch ein Praktiker und wollte den
Bezug zur Werkstatt nicht verlieren. Gut, dass
ich jetzt beides habe: In der Auftragsannahme
binich quasi der erste Mann am Kunden —

wir nehmen gemeinsam den Schaden auf, ich
kalkuliere die Kosten und bestelle die Ersatz-
teile. Und in der Werkstatt bin ich z. B. in Repa-
raturerweiterungen eingebunden.

Vielen Dank fiir das Gespréach und alles
Gute!



Unfallservice

Lackierservice
Karosseriebau
KFZ-Reparatur
Fahrzeugservice

Editorial

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

ich freue mich, lhnen nun schon die vierte
Ausgabe der Hohn Kundennachrichten zu
prasentieren. Wir méchten lhnen auch dies-
mal wieder einen Einblick in unsere beiden
Unternehmensbereiche Autotechnik und
Werbetechnik geben.

Viel SpaB beim Lesen!

lhr Mathias Hohn

Aktuelle Entwicklungen

Qualitat.

Unsere Partnerwand wachst weiter:
Wir begrtBen die Leasingfirmen Athlon
aus Meerbusch und Groom aus
Norderstedt und freuen uns, dass

sich auch diese Dienstleister fir Hohn
entschieden haben.

PTHLON

CAR LEASE

. Groom

Fuhrparkmanagement

Neues Lacksystem ,Standoblue‘:
Mit diesem neuen Lacksystem beweist
Hbhn wieder einmal Trendgespur!
Umweltbewusst und mit Farbténen,
die Sie begeistern werden.
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ausgewahlt vom Autofahrer

Urkunde

Hohn Lackierservice
Inh. Mathias Hohn e. K.
in 97318 Kitzingen

wurde von Kunden

Sicherheit.

zur
kstatt des Vertrauens
el gewahlt!

Merdecke, den 25.November 2010

Schoén, dass unsere Kunden diese Arbeit zu
schatzen wissen. Mehr noch: Wir dirfen uns

in diesem Jahr gleich doppelt Uber die begehrte
Auszeichnung ,Werkstatt des Vertrauens 2011*
freuen. Eine Auszeichnung, die von Autofahrern

per Stimmzettel entschieden und von einer

unabhéangigen Prifkommission verliehen wird.

Nachdem der Preis im Jahr 2010 bei

der erstmaligen Teilnahme auf Anhieb an
Hohn - Profis in Form und Farbe verliehen
wurde, stimmten in diesem Jahr neben
den Kunden der Mechanikabteilung auch
die Kunden aus dem Unfallgeschaft
(Karosserie- und Lackabteilung) ab.

Und in beiden Fallen Uberzeugten Sie

die Prifkommission. Eine tolle Bestatigung
unserer Arbeit und ein groBer Ansporn
furuns, auf diesem Wege weiterzumachen.
Wir mochten Ihnen allen daftr ganz
herzlich Danke sagen!

Doppelte Auszeichnung zur
Werkstatt des Vertrauens®

Unsere Serviceversprechen:

-> Kostenfreier
Hol- und Bringservice

-» Grundsitzlich kostenfreie
Nutzung eines Ersatzfahr-
zeuges fiir die Dauer der
Reparatur

-> Fahrzeugreinigung
innen und auBBen bei
Unfallreparatur

- Umweltbewusste
Fahrzeuglackierung

=> 6 Jahre Garantie
auf alle Karosserie-
und Lackierarbeiten

HOHN
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Alles aus einer Hand -
Referenzen der Werbetechnik

Ein GroBauftrag im wahrsten Sinne - Beschriftung eines Silozuges

Bei diesem GroBprojekt war das Zusammenarbeiten der verschiedenen Abteilungen im Hause
Hohn ein absolutes Muss: Laut Auftrag der Firma Knopp sollte der Silozug in der unteren Halfte
blau sein und in dem der Firma entsprechenden Corporate Design beschriftet werden.

Ein klarer Fall fur die GroBraumkabine! Die Demontage der Anbauteile, das Positionieren einer
Trennlinie fur den blauen Bereich mittels Lasertechnik und das Lackieren der blauen Flache waren
wichtige Arbeitsschritte, bevor die Werbetechnikabteilung den Silozug beschriften konnte.

Das war Teamarbeit erster Klasse! Nur so konnte der Kundenwunsch nach einem zweifarbigen
LKW mit kostengtinstiger Folienbeschriftung umgesetzt werden.

Exklusive Lack-Beschriftung eines Oldtimer-Reisebusses
Die Beschriftung dieses alten Mercedes-Reisebusses (Typ 321 HL) von Herrn Scheuermann
aus dem Jahr 1964 war ein besonderer Auftrag und zwar gleich in doppelter Hinsicht:

Zum Einen musste die GroBe des Objektes gemeistert werden, zum Anderen wiinschte sich
der Kunde eine Gestaltung des Dekors und der Schrift passend zum Baujahr.

Durch das Zusammenspiel zwischen Lackier- und Werbetechnikabteilung konnten wieder einmal
die Starken der Firma Hohn ausgespielt werden. Das i-TUpfelchen war natirlich die aufwéandige und
schone Beschriftung in Lack, wie es zur Zeit der Herstellung dieses Modells zeitgemaBi war — das
rundete die liebevolle Eigenrestaurierung von Herrn Scheuermann ab. Das Foto des Eigentimers
beweist: Auch dieser besondere Kundenwunsch wurde zur vollsten Zufriedenheit erfullt.



Wir wachsen weiter!

Wirtschaftskrise und Arbeitslosigkeit zum Trotz: Im letzten Jahr konnten wir acht
neue Mitarbeiter einstellen. Dieter Scherpf stellten wir lhnen ja bereits ausfiihrlich
auf der ersten Seite vor. Die anderen neuen bzw. alten Gesichter bei Hohn méchten

wir lhnen hier prasentieren.

Neu im Team

Roland Stohrist seit Dezember 2010
bei uns. Der ausgezeichnete
Kommunikationselektroniker lernte bei
BMW und ist Spezialist fur Elektronik
und Kommunikationsprobleme.

Sein Steckenpferd ist die Fehlersuche.

seit April 2010 unsere
Mechanikabteilung.

Konrad Knauer verstarkt

Mit Elke Dreher ist auch die
Verwaltung gewachsen. Im August
kam sie von Mercedes Benz und
unterstltzt uns im Buro.

Sirerermensmen

Adrian Spiegel ist seit September 2010
Azubi zum Karosseriebaumechaniker.

Unsere ehemaligen Azubis und neuen Gesellen

Patrick Otto lernte bei uns den Beruf
des Fahrzeuglackierers. Im letzten Jahr
beendete er seine Ausbildung erfolgreich
und wir haben ihn als Gesellen Ubernom-
men. Damit konnten wir die Lackabteilung
mit unserem Nachwuchs aufstocken.

Tim Funk lernt seit September 2010
den Beruf des Fahrzeuglackierers.

Christian Bohn wurde nach
erfolgreicher Beendigung seiner Lehre
als Karosseriebaumechaniker bei uns
als Geselle Ubernommen. So konnten
wir die Karosserieabteilung aus den
eigenen Reihen erweitern.

* Traditionsbetrieb in der 4. Generation

Schwarzach

¢ (iber 30 Mitarbeiter
¢ 1500 m? Hallenflache
¢ Reparaturen aller Fabrikate

Kitzingen/
Et hausen

Alte Malnbrucke

¢ Qualitatsmanagementsystem nach
DIN EN ISO 9001:2008

Kitzingen/
Stadtmitte
Neue Mainbriicke

Inh. Mathias Hohn e. K.
FlugplatzstraBBe 35
97318 Kitzingen

Telefon (093 21) 30 06-0
Telefax (093 21) 30 06-11
info@hoehn-kitzingen.de
www.hoehn-kitzingen.de

Kitzingen/Siedlung

Marktbreit Neustadt

¢ Eurogarant-Karosserie Fachbetrieb

merserwce
rosseriebau
erbetechnik
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