
Ende 2008 wurde unsere Meisterwerkstatt 
in das „1a autoservice“-Werkstattkonzept – 
mit über 1.400 Werkstätten eines der dich-
testen Werkstattnetze in Deutsch land und 
Österreich  – aufgenommen.

Vorteil Know-how:
Unsere unabhängige „1a autoservice“-Werkstatt 
für PKWs , Transporter und Kastenwagen 
(bis 4,5 t ) bietet Ihnen ein übergreifendes tech-
nisches Wissen, ein hohes Erfahrungspotential 
und herstellerneutrale Beratung. Die Mitarbeiter 
werden durch gezielte Schulungen sowie Wei-
terbildungen immer auf den neuesten Stand der 
Technik gebracht. Sie können deshalb ihr Know-
How auch in Spezialgebieten, wie Klimaservice, 
Elektronik oder Steuersystemen unter Beweis 
stellen.

Vorteil Qualität:
Zur Qualitätssicherung fi nden interne Wettbe-
werbe statt. Im Abstand von zwei Jahren wird  
„Die Werkstatt des Jahres“ ermittelt.

Vorteil Versorgung:
Unsere „1a autoservice“-Werkstatt wird mehr-
mals am Tag und über Nacht beliefert. So sind 
die benötig ten Ersatz- und Verschleißteile 
spätestens am nächsten Morgen vorhanden. 
Die Belieferung erfolgt über die Großlager der 
Bosch-Vertragsgroßhändler. Das steigert die 
Geschwindigkeit und reduziert die Lagerhal-
tungskosten. 

Vorteil Sicherheit:
Bei unseren „1a“- Inspektionen bleiben alle 
Gewährleistungsansprüche Ihres Fahrzeuges 
erhalten, da wir nach Herstellervorgaben arbei-
ten. Zusätzlich erhalten Sie unsere „1a“-Mobili-
tätsgarantie bei einer Inspektion und bei einem 
Ölwechsel eine Öl-Nachfüll garantie. Bis zu 
6 Wochen nach dem Ölwechsel überprüfen 
wir den Ölstand und füllen bis zu 1 Liter Motoröl 
kostenlos nach.

Vorteil Preis:
Als freie Mehrmarkenwerkstatt bieten wir Ihnen 
einen günstigeren Preis als Vertragswerkstätten. 
Außerdem können Sie direkt übers Internet 
unter www.hoehn.go1a.de unkompliziert ein 
Angebot für eine Reparatur einholen.

Vorteil Autokauf:
Durch unsere Zugehörigkeit zum „1a autoser-
vice“-Konzept haben wir zusätzlich die Möglich-
keit, neue sowie gebrauchte Fahrzeuge an Sie 
zu vermitteln. 

Alles in allem garantiert Ihnen „1a autoservice“, 
dass Sie sich als Kunde darauf verlassen kön-
nen, einen hohen Standard bezüglich Personal, 
Ausstattung und Technik bei uns anzutreffen. 

Mehr Informationen unter www.hoehn.go1a.de
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Wir bieten „1a autoservice“
Neue Vorteile Für Sie 

Steinschlag?

Liebe Leserinnen, 
liebe Leser, 
ich freue mich, Ihnen nach der großen 
positiven Resonanz der ersten Höhn 
Kundennachrichten nun die zweite 
Ausgabe zu präsentieren. 
Wir möchten Ihnen wieder einen Einblick 
in unsere beiden Unternehmensbereiche 
Autotechnik  und Werbetechnik  
geben.

Ich wünsche Ihnen viel Spaß beim Lesen.
 
Ihr Mathias Höhn

Steinschlag-Schäden ausbessern
Kontrollieren Sie den Lack ihres Fahrzeugs 
nach dem Winter auf Steinschläge (z. B. 
durch Rollsplit )! Eventuelle  Lackschäden 
sollten schnellstmöglich ausgebessert 
werden.

Kostenloser Service der Fa. Höhn:
Einfach vorbeikommen! Wir tupfen 
Ihre Steinschlagschäden mit dem 
Pinsel aus.
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Unsere starken Partner im Unfallservice

…Profi s in Form und Farbe

Herzlichen Glückwunsch!
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• Traditionsbetrieb in der 4. Generation
• über 25 Mitarbeiter 
• 1500 m2 Hallenfl äche
• Reparaturen aller Fabrikate
• Eurogarant-Karosserie Fachbetrieb
• Qualitätsmanagementsystem nach
   DIN EN ISO 9001:2000

Profis in Form und Farbe

Neue Auszubildende
Wir konnten im September in unserem 
Team drei neue junge Mitglieder begrüßen,
Marvin Funk und Christian Tausch im 
Lackierservice und Santino Metz im 
Karosseriebau.

Neue Azubis in unserer Firma
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Auszeichnung verdienter Mitarbeiter 
der Fa. Höhn

Im Rahmen der letztjährigen Weihnachts-
feier würdigte Mathias Höhn das lang-
jährige Engagement verdienter Mitarbeiter. 
Auf eine 25-jährige Firmenzugehörigkeit 
konnte Christoph Höhn zurückblicken. 
Geehrt wurden weiterhin Walter Geißinger 
für ein 20-jähriges Betriebsjubiläum, 
Raimund Götz, Georg Senft, Manfred 
Schreck und Thorsten Terveer für jeweils 
zehn Jahre Betriebszugehörigkeit.

Marvin FunkChristian TauschSantino Metz

Die stetig zunehmende 
Zahl an Partnerschaften, 
die wir mit namhaften 
Versicherungen,  
Leasing gesellschaften 
und Ver mittler  firmen 
schließen konnten, 
zeigt, dass wir als 
kompetenter Unfall-
spezialist gelten.

Unser jüngster Erfolg: 
Wir freuen uns über die 
Aufnahme ins ADAC-
Schadensnetz



Um unser Qualitätsmanagement zu ver-
bessern und um noch gezielter auf Ihre 
Wünsche eingehen zu können, beauftra-
gen wir regelmäßig ein unabhängiges Um-
frageinstitut, eine Erhebung über unsere 
Kundenzufriedenheit durchzuführen. 

Im Jahr 2008 bat ein Serviceteam unsere 
Kunden am Telefon, ihre Meinung über uns 
zu äußern.

Die Teilnehmer wurden zunächst gefragt, wie 
sie auf die Firma Höhn aufmerksam wurden. 
Der Großteil der Kunden kennt uns oder wurde 
durch einen unserer Partner auf uns aufmerk-
sam gemacht. Dies zeigt uns, wie wichtig 
unsere Kontaktpflege und unsere langjährige 
kontinuierliche Arbeit auf diesem Gebiet ist.

Anschließend baten wir darum, die Termin-
absprache bezüglich der Reparaturdauer 

zu beurteilen. Darauf antworteten 96% der 
Befragten, dass der Termin pünktlich einge-
halten wurde.

Auf die Frage nach der Zufriedenheit mit der 
Instandsetzung, den Lackierungen und den 
Serviceleistungen antworteten 96% aller 
Kunden mit „sehr gut“ und „gut“. 

Auch unser Personal erhielt durchwegs posi-
tive Rückmeldungen. 98,83% der Umfrage-
teilnehmer gaben an, dass das Personal, mit 
dem sie Kontakt hatten, sehr freundlich oder 
freundlich mit ihnen umging.

Besonders freut uns, dass 95% aller 
Befragten uns weiterempfehlen würden.

Wir danken unseren Kunden für diese außer-
gewöhnlichen Ergebnisse.

Neu: Ersatzfahrzeug mit Automatik

Unfallservice 
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PPS-System
Die innovative Lackverarbeitung 

Wir möchten Ihnen das PPS-Lackverar-
beitungssystem vorstellen, das jetzt 
schon seit mehreren Jahren eingeführt 
ist und uns sehr begeistert.

Das 3M™ PPS Lackverarbeitungs-System ist 
ein radikal neues, völlig geschlossenes System, 
das vor Verschmutzungen von außen geschützt 
ist. Das System bietet den großen Vorteil, 
dass der Lack in einem Becher angemischt 
und verarbeitet werden kann. Umschütten 
und aufwändige Reinigungsvorgänge sind 
nicht mehr nötig. 

Außerdem lassen sich die zum Reinigen der 
Lackpistole und Mischbehältnisse erforder-
lichen Lösungsmittel um bis zu 90% reduzie-
ren. Mithilfe dieser intelligenten Form der Lack-
verarbeitung wird die Leistung des Lackierers 
um bis zu 15% verbessert. 

Lackieren in jeder Position – auch kopfüber – 
ist möglich. Die Folien, in denen der Lack 
angemischt wird, und Schutzbecher sind 
recyclingfähig. Sie werden vom Hersteller 
zurückgenommen. Insgesamt spart man 
durch das PPS-System Zeit und Kosten 
und schont zugleich die Umwelt. 

Jeder unserer Kunden profitiert von un-
serem besonderen Service. Für die Dauer 
der Reparatur des beschädigten Fahr-
zeuges kann er ein kostenloses Ersatz-
fahrzeug der Gruppe A nutzen. Wir freuen 
uns den neuen Fiat Panda mit Automatik-
getriebe als zwölftes Mitglied unseres 
Fuhrparks begrüßen zu dürfen.

Besonderes von der Werbetechnik 
aus den vergangenen Monaten

WerbetechnikWerbetechnik
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Hinterleuchtete Informationswand im Foyer der Überlandzentrale Lülsfeld
Für das Architekturbüro Jäcklein aus Volkach und das Atelier Issig und Nitschke aus Kitzingen 
realisierten wir eine hinterleuchtete Informationswand im Foyer der Überlandzentrale Lülsfeld. 
Eine Zeitleiste mit integriertem Flachbildschirm veranschaulicht die Geschichte und Aufgaben 
der Überlandzentrale. 

Airbrush- und Lackarbeiten an einem außergewöhnlichen Werbeträger
Für die Elektrofirma Beck in Ochsenfurt wurde die Beschriftung eines „Werbe-Ochsen“ reali-
siert. Der weiße Ochse musste zuerst in oranger Farbe komplett vorlackiert werden. Danach 
wurden das Signet und der Schriftzug mit Maskierfolie aufgeklebt und anschließend mit silberner 
Farbe einlackiert. Mit Airbrush-Technik bekam das Projekt seinen letzten Schliff in Form von 
lodernden Flammen vom Schriftzug bis hin zum Rücken des Tieres. Gegen Wettereinflüsse 
wurde schließlich der Ochse mit einer kompletten Klarlackschicht überzogen. Letztendlich ist 
dieses Projekt zu einem wahren Hingucker geworden.In den Wintermonaten mischen sich auf 

der Straße Wasser, Dreck und Salz. Diese 
aggressive Mischung greift vor allem Metall, 
Kunststoffe und Türdichtungen stark an. 
Gerade nach diesem heftigen Winter ist es 
jetzt besonders wichtig, die Salzrückstände 
vom Auto zu entfernen.

Unser Tipp 1: 
Nach der Wintersaison genügt es nicht, 
einfach in die Waschanlage zu fahren. 
Stattdessen sollte man alle Ritzen, Rad-
kästen, Zierleisten, den Unterboden und 
die Felgen mit dem Dampfstrahler reini-
gen. Beachten Sie dabei, nicht zu nahe an 
Lack und die Leisten zu kommen, um 
Schäden zu vermeiden. Stoßstangen und 
Kennzeichen nicht vergessen! Da sich 
über den Winter auch im Motorraum Streu-
salz ansammelt, empfiehlt sich zusätzlich 
eine Motorwäsche.

Unser Tipp 2: 
Kontrollieren Sie den Lack ihres Fahrzeugs 
nach dem Winter auf Steinschläge (z. B. 
durch Rollsplit)! Eventuelle Lackschäden 
sollten schnellstmöglich ausgebessert 
werden.

Kostenloser Service der Fa. Höhn:
Einfach vorbeikommen! Wir tupfen ihre 
Steinschlagschäden mit dem Pinsel aus.

Tipps vom Fachmann: 
Wie bringe ich mein Auto 
nach dem Winter in Topform?

Tippunser

Überragende Kundenzufriedenheit
Ergebnisse der Kundenumfrage 2008

Johannes Steinruck
Abteilungsleiter
Telefon (0 93 21) 30 06-13
werbetechnik@hoehn-kitzingen.de

Christoph Höhn
Einkauf/Ausbilder/Techn. Leiter
Telefon (0 93 21) 30 06-17
christoph.hoehn@hoehn-kitzingen.de

Dieter Hess
Außendienst/Kundenbetreuung
Telefon (0 93 21) 30 06-18
hess@hoehn-kitzingen.de

Leitsysteme
Rad- und Wanderwege
Verkehrsschilder
Informationssysteme
Gewerbeschilder
innerörtliche 
Wegebeschilderung
Pylone

Fahrzeuge
LKW-/ PKW-/ Bus-/ 
Straßenbahnwerbung

Beschriftungen
Fassaden und Schaufenster
Schilder aller Art in 
verschiedenen Materialien
Gerüstplanen
Fahnen

Aufkleber
für alle Anwendungs-
bereiche in verschiedenen 
Folien qualitäten  
Siebdruck
Digitaldruck
Folienschriften und -logos

Besondere Lösungen
Großwerbeanlagen
Lichtwerbung
Metallbuchstaben
Montagearbeiten vor Ort
Großformatdruck

Was wir leisten

Ihre Ansprechpartner 


